
GUÍA PARA LOS 

AGENTES DE 

PASTORAL DE LA 

SALUD (APS)



LA ENFERMEDAD NO SÓLO SE CONSIDERA UNA PATOLOGÍA 

SINO TAMBIÉN UN MALESTAR EXISTENCIAL, CONSECUENCIA DE 

OPCIONES DE VIDA, DE GESTIONES DEL MEDIO AMBIENTE, DE 

INJUSTICIAS DESHUMANAS, DE DECISIONES POLÍTICAS, QUE NO 

RESPETAN LA DIGNIDAD DE LA PERSONA .

DIRECTRICES 9



LA PASTORAL DE LA SALUD ES LA RESPUESTA A LOS 

GRANDES INTERROGANTES DE LA VIDA, COMO SON EL 

SUFRIMIENTO Y LA MUERTE, A LA LUZ DE LA MUERTE Y 

RESURRECCIÓN DEL SEÑOR.

APARECIDA 418



AGENTES DE PASTORAL DE LA SALUD. SON LOS 

REPRESENTANTES DE LA COMUNIDAD ECLESIAL, 

EXPRESIÓN CONCRETA DEL AMOR DE DIOS, QUE CON 

SU ACTITUD DE AMOR, SERVICIO GRATUITO E 

INCONDICIONAL, PROMUEVE LA CULTURA DE LA VIDA 

BASADA EN LOS VALORES DE LA SOLIDARIDAD Y LA 

FRATERNIDAD.

DIRECTRICES 77



IDENTIDAD DEL AGENTE DE SALUD

Acogedor

Discípulo

Humano
Hombre de fe



ANTE EL ENFERMO NO CABEN LOS DISCURSOS 

PREPARADOS  NI PALABRAS VACÍAS. LO PRIMERO 

QUE DEBES HACER ES ACÉRCATE, PRESENTARTE Y 

CHARLAR CON ÉL: ALGO BÁSICO SU NOMBRE, EL 

QUÉ, Y CUÁNDO DE LA ENFERMEDAD, SU 

CONDICIÓN (CÓMO SE SIENTE), ETC. TODO CON 

EL FIN DE CREAR UN LAZO DE CONFIANZA Y 

SOBRE TODO DEJARLO HABLAR.

Socializar - Acercar



AHORA QUE SE HA ABIERTO Y COMIENZA A 

CONTARTE SUS PENAS, TRISTEZAS, DOLORES E 

INCLUSO SU VIDA; TU ACTITUD DEBE SER DE 

ESCUCHA ATENTA E INTERESADA. DE VEZ EN 

CUANDO, PUEDES AGREGAR PEQUEÑOS 

COMENTARIOS BREVES PARA RETROALIMENTAR Y 

GUIAR A LA PERSONA PERO SOBRE TODO ESCUCHAR. 

Escuchar - Acoger



EMPATIZAR - HUMANIZAR

El dolor y la soledad de la enfermedad permite a la personas 

confrontar su vida, valorar todo lo que tiene y cuidarse a sí 

mismo y a los demás. Es un buen momento para hacer 

reflexionar a las personas partiendo desde su experiencia 

personal para orientarlo por el buen camino e incluso quitar 

erróneas concepciones de la enfermedad. El éxito de esta 

etapa depende mucho de saber escuchar.



ORAR - CONVERSIÓN
PARA CONCLUIR NADA MEJOR QUE UN 

MOMENTO DE ORACIÓN COMUNITARIA CON 

DIOS, INVITA AL ENFERMO Y SUS 

FAMILIARES A UNIRSE A ESTA PETICIÓN, 

MAS QUE RECITAR UNA REZO HAS ORACIÓN 

LA VIDA DEL ENFERMO ENCOMIÉNDALO Y 

PIDE FUERZAS EN ESOS MOMENTOS 

DIFÍCILES PERO SOBRE TODO A OFRECER 

SU PADECIMIENTOS POR ALGUNA 

INTENCIÓN PARTICULAR EN BIEN SUYO Y 

EL DE LOS DEMÁS.



COMPROMISO - DESPEDIDA

ANTES DE DESPEDIRTE INVÍTALO A 

COMPROMETERSE A CAMBIAR PARA MEJORAR Y 

EXHÓRTALO PARA QUE SE ACERQUE MÁS A DIOS, 

HAZLE SABER QUE ESTARÁS INTERCEDIENDO POR 

EL Y SUS NECESIDADES EN TUS ORACIONES 

PERSONALES PERO SOBRE TODO DÉJALO CON UN 

ROSTRO RENOVADO ANTE SU ENFERMEDAD.



EN CASO, DE QUE NO PUEDA 

HABLAR, TAMBIÉN LOS 

FAMILIARES NECESITAN TU 

AYUDA PERO NO TE OLVIDES 

DE LA ORACIÓN AÚN EN ESAS 

CONDICIONES. 



SI ES MUY RESERVADO O NO 

QUIERE HABLAR, NO FORCES LAS 

CONVERSACIÓN DA UNA 

OPORTUNIDAD O TERMINA TU 

VISITA CON LA ORACIÓN O 

INCLUSO SOLO TU INTERCESIÓN 

POR EL YA LLEGARA EL MOMENTO 

EN QUE HABLARÁ.



NO EXISTE TIEMPO MEDIDO PARA 

CADA UNO DE LOS PASOS, NI 

PREMURA POR VISITAR A MUCHOS; 

EL TIEMPO NECESARIO PARA LA 

PERSONA NECESITADA.



PIDE LA AYUDA DEL ESPÍRITU SANTO PARA GUIAR A LAS PERSONAS Y NO 

TE DESGASTES DEMASIADO VENDRÁN OTROS DÍAS Y MÁS ENFERMOS QUE 

TE NECESITARAN.



EL BUEN SAMARITANO ES AQUEL QUE SABE:

DETERNESE. ENCONTRAR TIEMPO Y ESPACIO, 

ESTAR DISPUESTO, NO PERMANECER 

INDIFERENTES.

ACERCARSE. PARA ESCUCHAR, 

COMPRENDER, COMPARTIR, ACOMPAÑAR

DARSE. HACERSE DON, CARGAR Y CUIDAR, 

HACERSE PRÓJIMO. SER COMPAÑÍA 

SILENCIOSA Y CARIÑOSA, PRESENCIA 

MATERNAL DE LA IGLESIA.

SALVIFICIS DOLORIS 22

San Juan Pablo II dice:



LO QUE FALTA NO SON LAS PERSONAS, NI LA 

BUENA VOLUNTAD O CAPACIDAD PROFESIONAL 

PARA RESPONDER A LAS DIVERSAS NECESIDADES; 

LO QUE FRECUENTEMENTE SUELE FALTAR ES UNA 

PRESENCIA QUE “SEPA VER”, QUE INTERCEDA Y 

SEPA TEJER CON PACIENCIA RELACIONES QUE 

LLEVEN A CADA UNO A DAR RESPUESTA 

SANADORA.

DEUS CARITAS EST 31B



“VENID, BENDITOS DE MI PADRE… PORQUE TUVE HAMBRE Y ME 

DISTE COMER, 

TUVE SED Y ME DISTE DE BEBER, 

ERA FORASTERO Y ME ACOGISTE, 

ESTABA DESNUDO Y ME VESTISTE, 

ENFERMO Y ME VISITASTE, 

EN LA CÁRCEL Y ACUDISTE A MÍ”

MT 25, 34-36


